Anna Borkowska, Dorota Macander

Zapewnienie uczniom bezpieczenstwa w szkole jest waznym elementem or-
ganizacji pracy kazdej placéwki oswiatowej. Role szkoty, zadania dyrektora
i nauczycieli w tym obszarze reguluja przepisy prawa o$wiatowego, admini-
stracyjnego, cywilnego, karnego i pracy.

Regulacje prawne w wiekszosci okreslajg ogoélne zasady zapewnienia bezpieczen-
stwa uczniéw i odpowiedzialno$¢ prawna pracownikow szkoty za ich przestrzega-
nie. Nie przedstawiaja jednak systemu reagowania w konkretnych sytuacjach za-
grozenia bezpieczenstwa uczniéw, czy szczegoétowych procedur postepowania.
Opisywane w poprzednich rozdziatach zjawisko cyberprzemocy jest jednym
z zagrozen, o ktérym warto pamietac, zdawaé¢ sobie sprawe z jego ztozono-
Sci i mozliwosci wystapienia. Pojawia sie rowniez potrzeba przygotowania
i stosowania rozwigzan organizacyjnych w tym obszarze, uwzgledniajacych
potrzeby i realia szkolne.

Ujawnienie zjawiska cyberprzemocy wymaga podjecia w szkole konkretnych
dziatan interwencyjnych.

Aby interwencja bytfa skuteczna, warto zadbac¢ o nastepujace sprawy:

1. Wprowadzi¢ dziatania profilaktyczne w szkole — uswiadamiajace ca-
fej spotecznosci szkolnej (uczniom, rodzicom, nauczycielom i innym
pracownikom szkoty) zasady korzystania i zagrozenia ptynace z uzyt-
kowania réznych technologii komunikacyjnych.

2. Opracowac¢ procedure reagowania w szkole na zjawisko cyberprze-
mocy.

3. Podejmowac¢ interwencje w kazdym przypadku ujawnienia lub po-
dejrzenia cyberprzemocy (procedura nie bedzie wéwczas tylko ,,mar-
twym” zapisem w dokumentach szkolnych).

Proponowana ponizej procedura zawiera zasady postepowania pracowni-
kéw szkoty w sytuacji ujawnienia cyberprzemocy. Jest podpowiedzia, jak
i kiedy nauczyciel (dyrektor szkoty) powinien reagowac wobec ucznioéw (ofiar,
sprawcow i Swiadkow), o czym powinni dowiedziec sie rodzice.
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Opis procedury
Ujawnienie przypadku cyberprzemocy

Informacja o tym, ze w szkole miata miejsce cyberprzemoc moze pochodzi¢
z réznych zrédet. Osoba zgtaszajaca fakt przesladowania moze by¢ poszkodowa-
ny uczen, jego rodzice, inni uczniowie — $wiadkowie zdarzenia, nauczyciele.
Procedury postepowania przyjete w niektérych szkotach dopuszczaja anonimo-
we zawiadamianie o aktach przemocy na terenie szkoty, w tym takze faktu cyber-
przemocy, np. proponujac uczniom korzystanie ze ,skrzynki zaufania”, do ktorej
moga oni wrzuca¢ anonimowe informacje dotyczace przypadkéw przemocy. Wa-
runkiem powodzenia tego typu metod jest dobre zaplanowanie, przeprowadze-
nie dziatan przygotowawczych (uzyskanie akceptacji uczniéw, uczulenie ich, ze
fatszywe informacje to rowniez forma przemocy, itd.), a nastepnie konsekwentne
reagowanie na zgtaszane problemy. W przeciwnym razie istnieje ryzyko potrakto-
wania ,,skrzynki” jako okazji do dobrej, cho¢ mato wybrednej zabawy polegajacej
na wrzucaniu donoséw i inwektyw pod adresem uczniéw i nauczycieli.

Niezaleznie od tego, kto zgtasza przypadek cyberprzemocy, procedura inter-

wencyjna powinna obejmowac:

* udzielenie wsparcia ofierze przemocy;

* zabezpieczenie dowodow i ustalenie okoliczno$ci zdarzenia;

* wyciggniecie konsekwencji wobec sprawcy przemocy oraz praca nad zmia-
na postawy ucznia.

Ustalenie okolicznosci zdarzenia

Wszystkie przypadki przemocy, a wiec takze przemocy z wykorzystaniem
mediow elektronicznych powinny zosta¢ wtasciwie zbadane, zarejestrowane
i udokumentowane.
1. Jesli wiedze o zajsciu posiada nauczyciel nie bedacy wychowawca,
powinien przekaza¢ informacje wychowawcy klasy, ktéry informuje
o fakcie pedagoga szkolnego i dyrektora.
2. Pedagog szkolny i dyrektor wspdlnie z wychowawcg powinni doko-
nac¢ analizy zdarzenia i zaplanowa¢ dalsze postepowanie.
3. Do zadan szkoty nalezy takze ustalenie okolicznosci zdarzenia
i ewentualnych swiadkéw.
4. Warto zadba¢ o udziat nauczyciela informatyki w procedurze inter-
wencyjnej, szczegdblnie na etapie zabezpieczania dowodéw i ustala-
nia tozsamosci sprawcy cyberprzemocy.
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Zabezpieczenie dowodéw

1. Wszelkie dowody cyberprzemocy powinny zosta¢ zabezpieczone
i zarejestrowane. Nalezy zanotowac date i czas otrzymania materia-
fu, tre$¢ wiadomosci oraz, jesli to mozliwe, dane nadawcy (nazwe
uzytkownika, adres e-mail, numer telefonu komdérkowego, itp.) lub
adres strony www, na ktorej pojawity sie szkodliwe tresci czy profil.

2. Takie zabezpieczenie dowoddéw nie tylko utatwi dalsze postepowa-
nie dostawcy ustugi (odnalezienie sprawcy, usuniecie szkodliwych
tresci z serwisu), ale réwniez stanowi materiat, z ktérym powinny
sie zapozna¢ wszystkie zaangazowane w sprawe osoby: dyrektor
i pedagog szkolny, rodzice, a wreszcie policja, jesli doszto do ztama-
nia prawa.

3. Na etapie zabezpieczania dowoddéw cyberprzemocy, jak réwniez
identyfikacji sprawcy warto korzysta¢ z pomocy nauczyciela infor-
matyki.

Jak mozesz zarejestrowac dowody cyberprzemocy?

* Telefon komdrkowy

Nie kasuj wiadomosci. Zapisuj wszystkie, zardwno tekstowe jak

I nagrane na poczte gfosowa w pamieci telefonu.

* Komunikatory

Niektore serwisy pozwalaja na zapisywanie rozmow. Mozesz réwniez,
np. skopiowac rozmowe, wklei¢ do dokumentu Word (lub innego edytora
tekstu), zapisac i wydrukowac.

* Strony serwiséw spofecznosciowych, www

Aby zachowad kopie materiatu, ktdry widzisz na ekranie, wcisnij jedno-
czesnie klawisze Control i Print Screen, a nastepnie wykonaj operacje
Wklej” w dokumencie Word.

* Czat

Podobnie jak w przypadku stron www, jesli chcesz zachowacd kopie ma-
teriatu, ktory widzisz na ekranie, wcisnij klawisze Control i Print Screen,
a nastepnie wykonaj operacje ,Wklej” w dokumencie Word. Mozesz tez
po prostu wydrukowad interesujacq cie strone.

e E-mail

Wydrukuj wiadomosé, przeslij ja do nauczyciela lub pedagoga, ktdry
zajmuje sie ustaleniem okolicznosci zajscia. Zachowanie cafosci wiado-
mosci, a nie tylko samego tekstu, jest bardziej pomocne, poniewaz za-
wiera informacje o jej pochodzeniu.
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Identyfikacja sprawcy

Mtodzi ludzie czesto maja ztudne przekonanie, iz nowe technologie zapew-
niaja im petng anonimowos$¢. Jak przekonuja specjalisci, istnieje wiele spo-
sobéw identyfikacji zrédta cyberprzemocy. Osoby zajmujace sie ustalaniem
okolicznosci zajscia powinny mie¢ jednak swiadomos$¢, iz znalezienie miej-
sca pochodzenia materiatu nie zawsze oznacza odnalezienie osoby, ktora jest
za zdarzenie odpowiedzialna.

1. Wielu sprawcow cyberprzemocy postuguje sie ,skradzionag tozsa-
moscia” wykorzystujac telefony innych ucznidw, profile w serwisach
spotecznosciowych, ich konta pocztowe, itp. do wysyfania wiado-
mosci badz zamieszczania krzywdzacych materiatéw. Trudnosci
z wykryciem ,cyberagresora” moga pojawi¢ sie rowniez w sytuacji,
gdy materiat przesytany jest miedzy telefonami komérkowymi droga
bezprzewodowa lub wiadomosci tekstowe na telefon wysytane sg
z bramki internetowej.

2. Jak jednak pokazuje praktyka, w wiekszosci przypadkow identyfika-
cja agresora nie jest zbyt trudna. Ofiary cyberprzemocy czesto po-
trafig wskazac¢ sprawce, ktéry najczesciej okazuje sie by¢ kolega ze
szkoty, badz przynajmniej majg przypuszczenie, kto moze nim by¢.

Co moze poméc w identyfikacji sprawcy?

1. Swiadkowie — inni uczniowie odwiedzajacy ,obraZliwe” strony moga
posiadac informacje na temat ich autora, moga tez zidentyfikowac nu-
mer telefonu komorkowego sprawcy, jesli nie jest on zastrzezony.

2. Kontakt z dostawca ustugi internetowej — moze on nie tylko zablokowac
konto agresora lub usunac szkodliwe tresci, ale takze podac dane sprawcy
cyberprzemocy. Dane takie nie mogaq by¢ jednak udostepniane osobom
prywatnym. Aby je pozyskad, konieczny jest kontakt z policja.

3. Kontakt z operatorem sieci komorkowej w przypadku, gdy numer tele-
fonu sprawcy jest zastrzezony — moze on podjac kroki w kierunku usta-
lenia sprawcy, jesli otrzyma dane o dacie i godzinie rozmowy. Réwniez
w tym przypadku, operator moze udostepnic te dane tylko policji.

3. Gdy ustalenie sprawcy nie jest mozliwe, nalezy skontaktowac sie
z dostawca ustugi w celu usuniecia z Sieci kompromitujacych lub
krzywdzacych materiatow. Do podjecia takiego dziatania zobowig-
zuje administratora serwisu art. 74 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.
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4. W przypadku, gdy zostato ztamane prawo, a tozsamosci sprawcy nie
udafo sie ustali¢ nalezy bezwzglednie skontaktowac sie z policja (patrz
rozdziaf pt.: ,Prawna ochrona dzieci przed cyberprzemoca. Analiza prze-
pisdw prawnych. Doswiadczenia Helpline.org.pl” str. 21).

Dziatania wobec sprawcy cyberprzemocy

W przypadku, gdy sprawca cyberprzemocy jest znany i jest on uczniem szko-
ty, pedagog szkolny petnigcy w szkole role koordynatora dziatan wychowaw-
czych wobec ucznidw wymagajacych szczegdlnej uwagi, powinien podja¢
dalsze dziatania:
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1. Rozmowa z uczniem-sprawca przemocy o jego zachowaniu:

e celem rozmowy powinno by¢ ustalenie okolicznosci zajscia,
wspolne zastanowienie sie nad jego przyczynami i poszukanie
rozwigzania sytuacji konfliktowej;

e sprawca powinien otrzymac¢ jasny i zdecydowany komunikat
o tym, ze szkota nie akceptuje zadnych form przemocy;

* nalezy omowi¢ z uczniem skutki jego postepowania i poinformo-
wac¢ o konsekwencjach regulaminowych, ktére zostang wobec
niego zastosowane;

* sprawca powinien zosta¢ zobowigzany do zaprzestania swojego
dziatania i usuniecia z Sieci szkodliwych materiatéw;

* waznym elementem rozmowy jest tez okreslenie sposobow za-
doséuczynienia wobec ofiary cyberprzemocy;

* jesli w zdarzeniu brata udziat wieksza grupa uczniéw, nalezy roz-
mawiac z kazdym z nich z osobna, zaczynajac od lidera grupy;

* nie nalezy konfrontowac¢ sprawcy i ofiary cyberprzemocy.

2. Powiadomienie rodzicow sprawcy i oméwienie z nimi zachowania
dziecka:

* rodzice sprawcy powinni zosta¢ poinformowani o przebiegu zda-
rzenia i zapoznani z materiatem dowodowym, a takze z decyzjg
w sprawie dalszego postepowania i podjetych przez szkote $rod-
kach dyscyplinarnych wobec ich dziecka;

* wmiare mozliwosci nalezy starac¢ sie pozyskac rodzicow do wspét-
pracy i ustali¢ jej zasady;

* warto wspélnie z rodzicami opracowaé projekt kontraktu dla
dziecka, okre$lajgcego zobowigzania ucznia, rodzicéw i przedsta-
wiciela szkoty oraz konsekwencje nieprzestrzegania przyjetych
wymagan i terminy realizacji zadan zawartych w umowie.

3. Objecie sprawcy opieka psychologiczno-pedagogiczna:



* praca ze sprawcag powinna zmierza¢ w kierunku pomocy ucznio-
wi w zrozumieniu konsekwencji swojego zachowania, w zmianie
postawy i postepowania ucznia, w tym sposobu korzystania z no-
wych technologii.

* jesli szkota posiada odpowiednie warunki, pomoc psychologicz-
na moze by¢ udzielona sprawcy na terenie szkoty;

e w uzasadnionym przypadku mozna w toku interwencji zapropono-
wac uczniowi (za zgoda rodzicéw) skierowanie do specjalistycz-
nej placéwki i udziat w programie terapeutycznym.

Zastosowanie srodkow dyscyplinarnych wobec sprawcy cyberprzemocy

1. Cyberprzemoc powinna podlega¢ okreslonym w wewnetrznych
przepisach szkoty sankcjom. Szkota moze tu stosowaé konse-
kwencje przewidziane dla sytuacji ,tradycyjnej” przemocy. Warto
jednak rozszerzy¢ repertuar dostepnych srodkéw, np. o czasowy
zakaz korzystania ze szkolnej pracowni komputerowej w czasie
wolnym, przynoszenia do szkoty akcesoriéow elektronicznych
(PSP, mp3), itp.

2. Nalezy pamieta¢, iz celem sankcji wobec sprawcy jest:

* zatrzymanie przemocy i zapewnienie poczucia bezpieczenstwa
poszkodowanemu uczniowi;

* wzbudzenie refleksji na temat swojego zachowania, zrozumienie
krzywdy jaka spowodowat i powstrzymanie przed podobnym za-
chowaniem w przysztosci;

* pokazanie spotecznosci szkolnej, ze cyberprzemoc nie bedzie to-
lerowana i ze szkofa jest w stanie efektywnie zareagowaé w tego
rodzaju sytuacji.

3. Podejmujac decyzje o rodzaju kary nalezy wzig¢ pod uwage:

* rozmiar i range szkody — czy materiat zostat upubliczniony w spo-
sOb pozwalajacy na dotarcie do niego wielu osobom (okre$la to
rozmiar upokorzenia jakiego doznaje ofiara), czy trudno jest wy-
cofa¢ materiat z Sieci, itp.;

* czas trwania przes$ladowania — czy byto to dtugotrwate dziatanie,
czy pojedynczy incydent;

* Swiadomos$¢ popetnianego czynu — czy dziatanie byto zaplano-
wane, a sprawca byt swiadomy, ze wyrzadza krzywde koledze
(niektére akty cyberprzemocy popetniane sg nieswiadomie lub
z niewielkg $wiadomoscia konsekwencji), jak wiele wysitku wto-
zyt w ukrycie swojej tozsamosci, itp.;
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Procedura reagowania wobec sprawcy cyberprzemocy

Ujawnienie przypadku
cyberprzemocy

v

Ustalenie okolicznosci
zdarzenia (rodzaj materiatu,
Sposob rozpowszechnienia, | P
ustalenie sprawcy, Swiadkow

zdarzenia)

v

Powiadomienie dyrektora,
pedagoga szkolnego

v

Analiza zdarzenia przy
wspotudziale wychowawcy,
pedagoga i dyrektora

Zabezpieczenie
dowodow

Gdy sprawcy jest uczen szkoty

Gdy sprawca jest nieznany

Przerwanie aktu o domiani Powiadomienie [ | Powiadomienie | | Powiadomienie
cyperprzemocy | || oobg | [Polci fub saul ool ub sadul | roczicow
(zawiadomienie rodzinnego rodzinnego lub opiekuna
administratora v prawnego
i L sprawc
SeIWISU Zobowigzanie e
W celu usuniecia ucznia do v
i * . . YN
mterial} Podjgcie czynnosci zaprzestania Poinformowanie

takiego 0 dalszym
postepowania postgpowaniu
i usunigcia i konsekwencjach
materiatow wobec dziecka
z Sieci
\ 4 * L\ 4
Zapewnienie pomocy Zastosowanie .
) ) .| €
psychologiczno-pedagogicznej konsekwencji | | N Ezmﬁgﬁﬁ
uczniowi-sprawcy regulaminowych

{) Monitoring | <«

* Pomoc mozna uzyska¢ w Helpline.org.pl (patrz rodziat 5)
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* motywacje sprawcy — nalezy sprawdzi¢, czy dziatanie sprawcy nie
jest dziataniem odwetowym w odpowiedzi na uprzednio do$wiad-
czone przesladowanie;

* rodzaj rozpowszechnianego materiatu.
Dziatania wobec ofiary cyberprzemocy

1. Wsparcie psychiczne

Podobnie jak w przypadku innych form przemocy, ofiara cyberprzemocy potrze-
buje pomocy i emocjonalnego wsparcia ze strony dorostych. Musi takze wiedzie¢,
ze szkotfa podejmie odpowiednie kroki w celu rozwigzania problemu.

Podczas rozmowy z uczniem - ofiara cyberprzemocy:

» Zapewnij go, Ze dobrze zrobit mdwiac Ci o tym, co sie stafo.

* Powiedz, ze widzisz i rozumiesz, ze jest mu trudno ujawnicé to, co go
spotkafo.

* Powiedz mu, ze nikt nie ma prawa tak sie zachowywac wobec niego.

* Zapewnij go, ze szkofa nie toleruje zadnej formy przemocy i ze postarasz sie
mu pomdc uruchamiajac odpowiednie procedury interwencyjne.

* BadZ uwazny na pozawerbalne przejawy uczu¢ dziecka — zazenowanie,
skrepowanie, wstyd, lek, przerazenie, smutek, poczucie winy.

2. Porada

Uczen bedacy ofiara cyberprzemocy powinien otrzymaé porade, jak ma sie

zachowa¢, aby zapewni¢ sobie poczucie bezpieczenstwa i nie doprowadzi¢
do eskalacji przesladowania.

Poradz uczniowi, aby:

* Nie utrzymywat kontaktu ze sprawca, nie odpowiadat na maile, telefony,
itp.

* Nie kasowat dowoddw: e-maili, SMS-6w, MMS-6w, zdjec, filmow i przed-
stawit je Tobie lub innej osobie dorosftej.

» Zastanowit sie nad zmiang swoich danych kontaktowych w komunikato-
rach, zmiang adresu e-mail, numeru telefonu komdrkowego, itp.

e Jesli korzysta z komunikatora, to ustawit go tak, zeby nikt spoza listy kon-
taktow nie mdgt sie z nim kontaktowac.
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3. Monitoring

* Po zakonczeniu interwencji warto monitorowaé sytuacje
ucznia sprawdzajac, czy nie sa wobec niego podejmowane
dalsze dziatania przemocowe badz odwetowe ze strony spraw-
cy.
Rodzice dziecka bedacego ofiarg cyberprzemocy powinni by¢
poinformowani o problemie i otrzymaé wsparcie i pomoc ze
strony szkoty. W rozmowie z nimi pedagog lub wychowawca
przedstawiaja kroki, jakie zostaty podjete w celu wyjasnienia
zajscia oraz zapewnienia bezpieczenstwa poszkodowanemu
uczniowi, a takze, jesli to wskazane, zaproponowac rodzicom
i dziecku pomoc specjalisty (psychologa, pedagoga).

Ochrona swiadkow zgtaszajacych zdarzenie

Podobnie profesjonalng opieka nalezy otoczyé¢ s$wiadkéw zdarzenia
uczestniczacych w ustalaniu przebiegu zajscia. Osoby podejmujace dzia-
tania interwencyjne muszg mie¢ $wiadomos$¢ skutkéw, jakie podejmowa-
ne dziatania niosg nie tylko dla ofiar, ale i Swiadkéw zdarzen.

1. Wazne jest, by w wyniku interwencji nie narazi¢ ich na zemste
i grozby ze strony sprawcy. Osoba, ktérej uczen zaufat informujac
o jakimkolwiek akcie przemocy, a wiec takze cyberprzemocy, ma
obowigzek postepowac tak, by swoim zachowaniem i dziataniem
nie narazi¢ swiadka zgtaszajacego problem.

2. Postepowanie interwencyjne wymaga od wyjasniajacego sprawe
dyskrecji i poufnego postepowania. Wystepowaniu w roli $wiad-
ka czesto towarzyszg dramatyczne przezycia — uczniowie boja
sie, ze sami réwniez moga sta¢ sie obiektem przesladowan, oba-
wiajg sie etykiety ,donosiciela”. Wobec takiego ucznia pedagog
powinien wzbudzi¢ swoim zachowaniem zaufanie oraz poczucie
bezpieczenstwa, wykaza¢ zrozumienie i empatie.

3. Niedopuszczalne jest konfrontowanie $wiadka ze sprawca, jako
metoda wyjasniania sprawy, czy ostentacyjne wywotywanie go
z lekcji celem ztozenia zeznan, ze wzgledu na bezpieczenstwo
i nie narazanie go na odwet ze strony agresora. Nie zadbanie
o tego rodzaju podstawowe zasady bezpieczenstwa moze spra-
wi¢, ze nastepnym razem uczen nie podejmie dziatan na rzecz
obrony stabszych i pokrzywdzonych i nie zgtosi zagrazajgcego
zdarzenia.
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Procedura reagowania wobec ofiary cyberprzemocy

Ujawnienie przypadku
cyberprzemocy

v

Rozmowa z ofiarg
cyberprzemocy (wsparcie,
porada)

v

Ujawnienie okoliczno$ci

zdarzenia (rodzaj materiatu,
Sposob rozpowszechniania Zabezpieczenie dowodow

ustalenie sprawcow,
Swiadkow zdarzenia)

v

Powiadomienie dyrektora,
pedagoga szkolnego

v
Analiza zdarzenia
v
_— Poinformowanie rodzicow
s cﬁ?):);\’:’cnzlﬁgl-e 23?%0{02 - poszkodowanego ucznia _J Powiadomienie policji i/lub
p %szkoc?owane%u u%z?liowi 0 zdarzeniu, o dziataniach sadu rodzinnego*
p szkoty, porada i pomoc
v v
Monitorowanie Wykonanie czynnosci
sytuacji ucznia procesowych z udziatem
poszkodowanego

* Szkota jest zobowigzana do powiadomienia policji i/lub sadu rodzinnego w przypadku prze-
stepstw $ciganych z urzedu
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Jak zachowac¢ sie wobec swiadka zgtaszajacego cyberprzemoc:

1. Powiedz, ze dobrze zrobit zgtaszajac fakt przemocy.

2. Powiedz, ze wymagafo to od niego wiele odwagi.

3. Zapewnij o swojej dyskrecji.

4. Nie ujawniaj jego danych, jesli nie jest to konieczne (np. gdy sprawa
zostata zgfoszona na policje).

5. Pod Zzadnym pozorem nie konfrontuj go ze sprawca.

6. Zadbaj o jego bezpieczeristwo nie upubliczniajac jego udziatu w spra-
wie.

Sporzadzenie dokumentacji z zajscia

1. Pedagog szkolny zobowigzany jest do sporzadzenia notatki stuzbowej
z rozmow ze sprawcg, poszkodowanym, ich rodzicami oraz $wiadka-
mi zdarzenia. Dokument powinien zawiera¢ date i miejsce rozmowy,
personalia os6b bioragcych w
niej udziat i opis ustalonego
przebiegu wydarzen.

2. Jesli rozmowa przebiegata
w obecnosci $wiadka (np.
wychowawcy) powinien on
podpisa¢ notatke po jej spo-
rzadzeniu.

3. Jesli zostaty zabezpieczone do-
wody cyberprzemocy, nalezy je
rowniez wigczy¢ do dokumen-
tacji pedagogicznej (wydruki,
opis, itp.). © Maria.P, - Fotolia.com

Powiadomienie sadu rodzinnego

Wiele przypadkéw cyberprzemocy nie wymaga powiadamiania sadu rodzin-
nego czy policji i powinno by¢ rozwiazywane przy uzyciu dostepnych szkole
srodkdéw wychowawczych. Istniejg jednak sytuacje, gdy konieczne staje sie
zgtoszenie sprawy do sadu rodzinnego.

1. Jesli rodzice sprawcy cyberprzemocy odmawiajg wspéfpracy lub
nie stawiaja sie do szkoty, a uczen nie zaniechat dotychczasowego
postepowania dyrektor szkoty powinien pisemnie powiadomi¢ o za-
istniatej sytuacji sad rodzinny, szczegélnie jesli do szkoty naptywaja
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informacje o innych przejawach demoralizacji dziecka.

2. Podobnie, w sytuaciji, gdy szkota wykorzysta wszystkie dostepne jej $rod-
ki wychowawcze (rozmowa z rodzicami, konsekwencje regulaminowe
wobec ucznia, spotkania z pedagogiem, itp.), a ich zastosowanie nie
przynosi pozadanych rezultatéw, dyrektor powinien zwréci¢ sie do sadu
rodzinnego z zawiadomieniem o podjecie odpowiednich $rodkéw wyni-
kajacych z ustawy o postepowaniu w sprawach nieletnich.

3. W przypadku szczego6lnie drastycznych aktéw agresji z naruszeniem
prawa, dyrektor szkoty zobowigzany jest zgtosi¢ te fakty policji i do
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